UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 45 /QD-TTT Khanh Hoa, ngay 10 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké& hoach tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2026
cua Thanh tra tinh

CHANH THANH TRA TINH KHANH HOA

Can cit Nghi quyét s6 17/NOQ-HDND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua Hoi dong
nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc thanh lap Thanh tra tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyet dinh s6 03/0D-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia UBND
tinh Khanh Hoa vé co cau to chirc Thanh tra tinh Khanh Hoa,

Can cir Quyét dinh so 24/2025/0D-UBND ngay 02 thang 10 nam 2025 cua
Uy ban nhdn dén tinh Khanh Hoa vé quy dinh chirc ndng, nhiém vu va quyén han
cua Thanh tra tinh Khanh Hoa;,

Can cir Quyét dinh s6 383/0P-UBND ngay 30 thang 01 nam 2026 cua Uy
ban nhén dén tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa nam 2026;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ctia Thanh tra tinh ndm 2026.

Piéu 2. Chanh Vin phong, Trudng cac phong chuyén moén va cong chirc thude
Thanh tra tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 2;

- UBND tinh (b/c);

- Lanh dao TTT (th/doi);
- Trang TTPT (dua tin);
- Luu: VT, VP.
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UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc 14p - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Tuyén truyén cii cich hanh chinh Thanh tra tinh Khanh Hoa nim 2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 45 /OP-TTT ngay 10 /02 /2026
cua Thanh tra tinh)

Thuyc hién Quyét dinh s6 383/QD-UBND ngay 30 thang 01 ndm 2026 cta Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa nam 2026; Thanh tra tinh ban hanh K& hoach tuyén tuyén cai
cach hanh chinh ndm 2026 ctua Thanh tra tinh nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc cung cd, tang cuong su ung ho, ddng thuan cua cong chire, dang
vién, nguoi dan, to chtrc, doanh nghiép dbi voi cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc tai tinh Khanh Hoa.

- Pam bdo cac muc tiéu, nhi€ém vy, giai phdp trong tam, tinh hinh va két qua
cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh, co quan, don vi, dia phuong nam 2026 va
giai doan 2021-2030 duoc tuyén truyén, phd bién dén 100% can bd, cong chirc thudc
Thanh tra tinh.

- Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cua co quan gop
phan cai thién va nang cao vi tri thir hang cac Chi s6 danh gia d6i v6i tinh ndm 2026:
Cai cach hanh chinh (PAR Index), Nang luc canh tranh cip tinh (PCI), Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chuyén d6i s6 (DTI), P6i moi sang
tao (PII) trong nhom 10 tinh, thanh phé truc thudce Trung wong dan dau ca nudc.

2. Yéu cau

- Thuc hién ddng bd, thdng nhét cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai
cac phong thugc Thanh tra tinh.

- Cac n01 dung trong tam tuyén truyén dugc thuc hién kip thoi, thuong xuyén,
lién tuc, thong nhat, thiét thue, dam bao bam sat trong tam cai cach hanh chinh cua
tinh giai doan m&i va yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, gin v4i d6i mai,
da dang hoa cac hinh thire, kénh tuyén truyén, ting cudng su tuong tac, trao doi voi
ngudi dan, to chire, doanh nghiép.

- Bam sat phuong cham “Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay su
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép la thudc do danh gia chat luong phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc céc cap” theo tinh than Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Nam 2026, tiép tuc duy tri, phat huy nhitng két qua tich cuc dat dugc trong
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cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh thoi gian qua; dong thdi chu trong, quan
tam tri€n khai mdt s6 ndi dung tuyén truyén sau day:

1. Quan diém, chu chuong cua Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudce vé
cai cach hanh chinh; tam quan trong, y nghia, muyc ti€u va tac dong cua cai cach
hanh chinh d6i voi phat trién kinh té - x hoi tinh.

2. Vai tr0, trach nhiém cua cac cp uy dang, ctia ngudi dimg dau co quan, ddi
v&1 viéc trién khai thue hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

3. Cac muc ti€u, nhiém vy, giai phap, tinh hinh trién khai, tién do, két qua
thuc hién cac Nghi quyét, Chuong trinh, K¢ hoach, vin ban vé cai cach hanh chinh
ciia Trung wong, Tinh ty, Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan déan tinh va cia
nganh. Trong do6, tap trung phod bién, tuyén truyén ndi dung va cac vin ban sau:

- Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030
dugc ban hanh kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu;
K¢ hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2026.

- Céc van ban chi dao ctia Tinh iy, Ban Thudng vu Tinh ty, Hoi dong nhan
dan tinh vé céc ndi dung, nhiém vu tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuédc.

- Tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 cua
Bo Chinh trj vé xdy dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén nim 2030, tam nhin d&én nam
2045; Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 cia Qudc hoi vé thi diém mot sb
co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa; Nghi quyét sb 42/NQ-CP ngay
21/3/2022 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thue hién
Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 ctua Bo Chinh tri; Nghi quyet sO
1667/NQ-UBTVQHIS ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé vige
sap xép cac don vi hanh chinh cap x4 cua tinh Khanh Hoa nam 2025; Nghi quyét s6
01-NQ/TU ngay 14/7/2025 ctia Tinh tiy Khanh Hoa vé tang truéng kinh té hai con
s6 giai doan 2025-2030.

- Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién thu tyc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai B phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia;
két qua ra soat, cit giam, don giadn hoa thu tuc hanh chinh, ddc biét cac thu tuc co
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh; viéc t6 chirc tiép nhan va giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gii hanh chinh trong pham vi
tinh; day manh dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Tuyén truyén vé tinh hinh, tién do, ket qué sap xép to chirc by may va van hanh
mo hinh to chire chinh quyén dia phuong 2 cap; viéc phan cap, phan quyén, phan dinh
tham quyen gitta Chinh phu va chinh quyén dia phuong 2 cip; nhimg nhiém vy, giai
phap trién khai thuc hién dé hé thong hanh chinh hoat dong thong sudt, lién tuc, hiéu
nang, hiéu luc, hiéu qua; viéc xay dung, hoan thién Pé an xay dung Khanh Hoa tro
thanh thanh phd tryc thudc Trung vong.

- Chi thi s6 35-CT/TU ngay 14/5/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh Uy vé ting
cuong lanh dao khéc phuc tinh trang né tranh, dun déy, s trach nhi€ém, lam viéc
caAm ching, khong dam lam cua can bd, cong chure, vién chirc trén dia ban tinh. Trién
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khai nghiém chi dao cua UBND tinh tai Van ban s6 864/UBND-PVHCC ngay
23/7/2025 cua UBND tinh vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh sau séap
xep td churc bod may va don vi hanh chinh; vi¢c khic phuc nhitng han ché trong thyc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Chuong trinh phat trién ngudn nhan luc cua tinh; Cong tac dao tao, bdi
dudng can bo, cong chirc theo ké hoach di dwogc cap co thim quyén pheé duyét; viée
thue hién ché do, chinh sach hd trg, thu hit nhan tai theo Nghi quyét cua Hoi dong
nhan dan tinh.

- Quyét dinh sb 72-QB/TU ngay 16/7/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé
ban hanh B¢ KPI do luong, danh gia két qua, hi¢u qua hoat dong cua cac co quan,
don vi, dia phuong trong h¢ théng chinh tri tinh Khanh Hoa. N6i dung doi mai cach
danh gia, xép loai chat lugng can bo, cong chirc, viéc ap dung phan mém danh gia
chat luong, hiéu qua cong viéc (KPI) tai cac co quan, don vi, dia phuong trong hé
thong chinh trj tinh.

- Vi¢c t0 chtre trién khai hi¢u qua cac chinh sach d6i vdoi can bg, cong chuc va
nguoi lao dong khi thuc hién sap x€p, tinh gon bd may.

- Noi dung, nhiém vu, tinh hinh trién khai, xay dung Chinh quyén dién ti,
chinh quyén sd; tién 46, két qua va hiéu qua xay dung, van hanh va khai thac thong
tin, dir liéu trén cac Co s¢ dir liéu qudc gia, chuyén nganh trong quan ly, diéu hanh
va trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chirc doanh nghiép; tinh
hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sadng tao va chuyén
ddi s6 qudc gia dén nam 2030 tai tinh.

- Tinh hinh, két qua ndi bat trén cac linh vuc cai cach hanh chinh cia tinh
trong nam 2026 va giai doan 2026 - 2030; nhitng ton tai, han ché, vudng méc trong
t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Thong tin két qua cac chi s6 danh
gia ddi véi tinh duoc cong bd trong nam 2026: PAR Index, SIPAS, PCI, PAPI,
PACA, DTI, PII,...

- Thong tin vé cac mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh
tot, can by, cong chirc ti€u bicu, c6 nhiéu sang kién, giai phap tich cuc gop phan day
manh cOng tac cai cach hanh chinh tai co quan.

III. HINH THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Phé bién trén Trang thong tin di¢n tr ciia co quan, qua mang ndi by h¢
théng E-Office va tai cac cudc hop giao ban dinh ky cta co quan.

Ding tai kip thoi cdc van ban cai cach hanh chinh cua cip trén va cua co
quan Thanh tra tinh trén Trang thong tin dién tir; ra soat, nang cao chat lugng chuyén
muc cai cadch hanh chinh ctia co quan. Kip thoi cdp nhat, cong khai dﬁy du thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

2. Long ghép tuyén truyén noi dung cai cach hanh chinh trong cong tac Dang;
thong qua cac budi sinh hoat chuyén dé nhu: Ngay Phap luat,; Hoi nghi hoc tap tu
tuong, dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh, .

3. Két hop chit ché voi cong tac phé bién, gido duc phap luat, phong trao
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“Déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh” va cac
phong trao thi dua yéu nudec.

4. Tuyén truyén tai bd phan mot ctra clia co quan: Tuyén truyén cac noi dung
trong tam giai phap, chinh sach mai, tuyén truyén vé tha tuc, quy trinh noi bo, .
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh cho nguoi dan thong qua viéc cong kha1
dia chi duong day nong tiép nhan thong tin két qua xir 1y cac gop v, giai dap vudng
mic cua ngudi dan, to chire, doanh nghiép theo quy dinh.

5. Phdi hop véi cac co quan thong tin dai chiing guri tin, bai, ding tai ndi dung,
thong tin cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir tinh (khanhhoa.gov.vn);
Cong thong tin cai cach hanh chinh tinh (cche.khanhhoa.gov.vn); Cong thong tin
dich vu hanh chinh cong truc tuyén (hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn); Trang
Thong tin dién tr Thanh tra tinh (thanhtra.khanhhoa.gov.vn).

IV.NHIEM VU, TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(C6 Phu luc chi tiét kém theo)
V. GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao nhén thuc, trach nhiém cia cac cap uy dang, lanh dao co quan
trong viéc chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh.

2. TH chure thyce hién t6t quy dinh phap luat vé phan cip, phan quyén, gin véi
kiém soat quyén luc minh bach va trach nhiém giai trinh theo phuong cham 06 ro
(“rd nguoi, 1 viée, 10 thoi gian, rd trach nhiém, 16 san pham, rd thim quyén”) va
quan diém nhat quan 13 cip nao dugc giao quyén thi cap d6 phai dam lam, dam chiu
trach nhiém.

3. Cuing cd, kién toan va nang cao trinh d9, kién thirc, k¥ ning, phuong phap
tuyén truyén cho doi ngti cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

4 Chu trong gan két cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thudng, dan van, dan chu va cdc méat cong tac khac trong hoat
dong cua cac co quan.

5. Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin dé hg) tro cong tac tuyén truyé:n
cai cach hanh chinh; da dang hoa hinh thirc tuyén truyén phu hop boi canh chuyén
doi sO va quan 1y, stir dung, khai thac hiéu qua.

7. Bé tri cac ngudn luc, phuong tién thyc hién tuyén truyén cai .cach hanh
chinh trong ngan sach co quan; ddng thoi 6 bién phap huy dong cac ngudn kinh phi
dé hd tro cong tac tuyén truyén theo quy dinh.

VI. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Pinh ky hang thang, Vin phong chu tri, phdi hop voi cac phong viét tin,
bai vé két qua, hoat dong, viéc thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, gi6i thiéu
cong chirc va nguoi lao dong tiéu biéu thyc hién t6t nhiém vu cai cach hanh chinh
tai co quan guri S6 Noi vu hodc Ban Bién tap Céng Thong tin dién tir cai cach hanh
chinh tinh.
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2. Phong Phong, chong tham nhiing, lang phi va tiéu cyc chu tri, ph01 hop véi
Phong Giai quyet khleu nai, to cdo va Vian phong tuyén truyén, huéng dan thong tin
phan anh vé viéc tiép nhan, xtr Iy thong tin qua s6 dién thoai dudng day noéng vé chi
phi khéng chinh thirc cia UBND tinh; bao céo vé tinh hinh tiép nhan xu 1y thong tin
qua s dién thoai duong day nong vé chi phi khong chinh thirc cia UBND tinh thong
qua cac cudc hop giao ban dinh ky cta co quan; cung cip thong tin d¢ Vin phong
tong hop, dua ndi dung nay vao cac bao cao dinh ky.

3. Cac phong thudc Thanh tra tinh thyc hién cac nhi€ém vy trong tdm theo Phu
luc dinh kém ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh; téng hop, bao cdo cu thé
tién 46, két qua trién khai trong bao cdo dinh ky cai cach hanh chinh (ndi dung cong
tac chi dao, diéu hanh).

~ Trong qua trinh thuc hi¢n néu co vuong mac, kip thoi phan 4nh vé Vian phong
deé bao cao Chanh Thanh tra xem xét, di€u chinh cho phu hop./.
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